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2N ' Plantillas de comunicaciones de inundacion

Administradores

ANTES

Mensaje telefonico grabado o correo electrdonico: preparacion y mantenerse informado

Se esperan posibles lluvias intensas o inundaciones en [region afectadal.

Puede buscar el riesgo de inundacién en la ubicaciéon de su hogar en Riskfactor.com. Este sitio le dira la
probabilidad de que ocurran inundaciones en su direccion.

Puede verificar si hay alertas de inundaciones en su teléfono, computadora o estacién de noticias local.
También puede obtener informacion sobre inundaciones en weather.com.

En caso de que necesite evacuar, mantenga un kit de suministros de emergencia listo para que pueda agarrar
y salir facilmente. [Nombre de la clinica] permanecera [abierto / cerrado]. Si esta abierto, especifique el horario
y los servicios prestados

Conozca la diferencia entre una advertencia de inundacioén y una vigilancia de inundacion.
La advertencia de inundacién se emite cuando la inundacion esta ocurriendo o ocurrira pronto. Algunas
carreteras se inundaran.

La vigilancia de inundacion se emite cuando es posible una inundacion. Manténgase sintonizado con los
medios de radio / TV / noticias y preparese para buscar un terreno mas alto.

Las inundaciones crean condiciones donde las lesiones son mas comunes. Conozca los riesgos para su salud
de las inundaciones y cdmo minimizarlos:

» Agua estancada: incluso tan poco como 6 pulgadas de agua puede hacer que pierda el control de su
vehiculo.

» Apagones: si usa dispositivos médicos eléctricos, debera tener un plan de energia de respaldo en caso de
que se quede sin energia.

* Infecciones: el agua estancada puede contener bacterias y virus que pueden causar enfermedades.
También puede servir como criaderos para los mosquitos transmisores de infecciones.

» Mala calidad del agua: después de tormentas severas, el agua puede no ser segura para beber,
especialmente el agua de pozos privados. Escuche los avisos de hervir el agua. Deseche cualquier
alimento y agua embotellada que pueda haber entrado en contacto con el agua de la inundacion.

* Moho: los mohos pueden crecer después de las inundaciones, lo que puede causar tos, congestion y
dolores de cabeza, asi como brotes de asma.

« Electrocucion: los vientos fuertes pueden derribar o dafiar las lineas eléctricas. NO toque ninguna linea
eléctrica caida ni se meta en agua estancada en la que puedan haber caido las lineas eléctricas porque
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esto puede electrocutarlo. Apague la alimentacion de sus electrodomésticos en el disyuntor o la caja de
fusibles si su casa se ha inundado porque los electrodomésticos humedos también pueden representar un
riesgo de electrocucion.

+ Caida de arboles, postes de servicios publicos y edificios: pueden volverse inestables y caer sobre
personas y propiedades.

+ Exposicion al monéxido de carbono: si pierde energia, no caliente su hogar ni cocine quemando
combustibles como madera o propano. Estos pueden conducir a la intoxicacion por mondéxido de carbono

Publicacion en redes sociales o mensajes de texto - Preparacion (1-5 dias de anticipacion)

Se esperan posibles lluvias intensas o inundaciones en [region afectadal.

Puede buscar el riesgo de inundacién en la ubicaciéon de su hogar en Riskfactor.com. Este sitio le dira la
probabilidad de que ocurran inundaciones en su direccion.

Puede verificar si hay alertas de inundaciones y huracanes / tormentas tropicales en su teléfono, computadora
o estacion de noticias local.

DURANTE

[Nombre de la clinica] esta abierto para servicios de [especificar servicios] desde [hora de apertura] hasta
[hora de cierre]. Debido a dafios en nuestra ubicacién normal, actualmente estamos brindando servicios en
[direccion / ubicacion].

Nota: Solo incluya la segunda oracion si su clinica ha cambiado de ubicacion.

DESPUES

Mensaje telefonico grabado o correo electronico: estado de la clinica

[Nombre de la clinica] ha sufrido / no ha experimentado dafios significativos como resultado de las recientes
inundaciones. Estamos trabajando para poner en marcha todos los servicios lo antes posible”.

[En la medida de lo posible, proporcione una breve descripcién de los dafios y las medidas adoptadas hasta
ahora hacia la restauracion.]

Actualmente los servicios [X] estan disponibles en [ubicacion]. Si necesita urgentemente [servicios no
disponibles], busque tratamiento en [nombre y direccidn de la clinica u hospital asociado.]
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Publicaciones en redes sociales o mensajes de texto - Estado y seguridad de la clinica

Al igual que usted, al personal de la clinica se le acaba de permitir regresar a [area afectada] y comenzaremos
a inspeccionar el dafio a nuestras instalaciones. Manténgase seguro mientras comienza a evaluar el dafio a
su hogar. Recuerde:
* No ingrese a su casa hasta que sea seguro hacerlo
* Busque dafios estructurales obvios, lineas eléctricas caidas y olor a gas. Alerte a las empresas de
servicios seglin sea necesario.

Las inundaciones pueden causar contaminacion de las aguas subterraneas. Consulte [recurso local] para
saber qué medidas de seguridad de calidad del agua existen para su proteccion.

Notas:

Americares americares.org/ClimateClinics Harvard Chan C-CHANGE



