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Presentacion Pég. 3

El ano 2025 representd un periodo de importantes retos operativos para Americares Colombia,
principalmente debido a la suspension del financiamiento del proyecto PRM por parte del
Gobierno de los Estados Unidos, situacion que implicé la reorganizacion de las operaciones vy el
cierre progresivo de varias sedes en el pais.

A pesar de este contexto, la organizacion mantuvo su compromiso con la atencion a poblaciones
vulnerables mediante la continuidad temporal de algunos servicios con recursos privados, asi
como la implementacién de iniciativas en agua, saneamiento e higiene (WASH), respuesta a
emergencias Yy fortalecimiento comunitario en distintas regiones del pais.

Durante el ano, Americares desarroll6 intervenciones orientadas a mejorar el acceso a servicios
de salud, promover condiciones adecuadas de agua y saneamiento en comunidades y entornos
educativos, y brindar asistencia humanitaria en contextos de emergencia ocasionados por
inundaciones y desplazamientos forzados.

Paralelamente, la organizacién adelanté procesos de ajuste institucional derivados del cierre del
proyecto PRM, incluyendo la reestructuracion operativa, el cierre de sedes y la finalizacion de
contratos laborales, garantizando en todo momento el cumplimiento de las obligaciones legales
y laborales correspondientes.

A pesar de los desafios enfrentados, Americares Colombia fortalecié sus alianzas con donantes
y organizaciones aliadas, consolidando su capacidad de respuesta humanitaria y manteniendo
una coordinacién permanente con su casa matriz para asegurar la continuidad y calidad de sus
intervenciones en el pais.
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Durante el afo 2025, Americares continud vy finalizé la ejecucion del proyecto “Servicios de
salud para migrantes venezolanos y otras poblaciones de interés en Colombia” El proyecto
se centré en el lanzamiento de servicios de salud primaria, educacion para la salud y actividades
de afiliacion a servicios de salud en Arauca, Cucuta, Ipiales y Puerto Carrefio. En Soledad, el
enfoque se centré especificamente en la educacion para la salud y la afiliacion a servicios de
salud. Esta iniciativa incluyo el establecimiento de vias de colaboracion con socios del sector
salud y oftras partes interesadas relevantes, como autoridades locales, organizaciones
comunitarias (OC), organizaciones no gubernamentales (ONG), ONG internacionales, el Grupo
Interinstitucional sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM) y lideres comunitarios. Americares se
concentré6 en avanzar hacia sus dos objetivos: brindar servicios de salud confiables a los
migrantes venezolanos y otras poblaciones de interés, a la vez que se reducen las barreras para
acceder a la atencion médica mediante la extensién comunitaria y se promueve la afiliacion al
sistema nacional de salud.

Americares ejecuto el proyecto de "Acceso a agua y promocion de estilos de vida saludables
con la comunidad indigena Wayuu" en alianza con la Orden de Malta. Esta iniciativa,
financiada por la empresa Xylem (de mayo a noviembre de 2025), tuvieron como objetivo mejorar
el acceso al agua y promover estilos de vida saludables en comunidades indigenas Wayuu con
metodologia SAHTOSO (Community-Led Total Sanitation)

Americares finalizé el 30 de junio de 2025 la implementacion del proyecto “Aquagen” que inicidé
en agosto de 2024 en alianza con la ONG IsraAlD y financiado por la empresa Cummins. Este
proyecto tiene como objetivo mejorar el acceso a servicios de agua, saneamiento e higiene
(WASH) en instituciones educativas de los sectores de La Playa y Las Flores en Barranquilla,
mediante mejoras en la infraestructura y la promocioén de un enfoque integral basado en mejores
practicas en WASH. El 1 de agosto inici6 la implementacion de una nueva fase de proyecto en 5
instituciones educativas en el sector del Suroccidente de Barranquilla, Atlantico.

Como parte de su respuesta a emergencias, Americares atendid las inundaciones en la
subregién de La Mojana, Sucre, Chocd, y La Guaijira. La intervencién facilité el acceso a agua
potable, implementos de aseo y educacion para prevenir enfermedades relacionadas con el
consumo de agua en las comunidades afectadas.

Durante el mes de agosto, la oficina pais recibié una visita de la Vicepresidenta de Development
Yael Gottlieb y el enlace nacional Shripad Desai para apoyar el mapeo y reuniones con
potenciales donantes. Esta agenda se organiz6 con el apoyo del Consejo de empresas
Americanas (CEA) con las empresas miembros de sectores como el farmacéutico que en su
mayoria era aliadas de Americares a nivel global y han apoyado con fondos y donaciones. Las
empresas fueron Baxter, MasterCard, MSD, Medtronic, Ili Lilly, Chevron, Abbvie. Después de las
reuniones se presentaron algunas notas de concepto que incluia el trabajo y experiencia de
Americares en Colombia y potenciales proyectos alineado a los interés de cada empresa y
nuestra vision estratégica programatica.

A continuacién, se describe la presencia operacional de Americares Colombia en el 2025, las
principales actividades programaticas implementadas y los principales resultados obtenidos.
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1.1 Presencia operacional de Americares Colombia en el 2025

Durante el aio 2025, Americares tuvo presencia operacional en Colombia a través de su oficina
administrativa en Bogota y en 8 departamentos del pais para la prestacion de los servicios en
salud bajo el proyecto de servicios de salud primaria financiado por PRM; proyectos de agua,
saneamiento e higiene (WASH) y respuesta a emergencias.

Atencion primaria en salud: N
Arauca — Arauca LU
Atlantico — Soledad

Narifio - Ipiales

Norte de Santander — Cucuta

Vichada — Puerto Carrefio

WASH:
Atlantico — Barranquilla
La Guajira — Riohacha

Emergencias:
La Guaijira — Riohacha, Manaure, Maicao y Uribia
Sucre — La Mojana Guaranda, Majagual, )
San Benito Abad, San Marcos y Sucre-Sucre. || I Atencion primaria
Choco [] Emergencias
Norte de Santander

Grafico 1. Presencia operacional de Americares 2025

Para la prestacion de servicios de atencion primaria en salud, Americares Colombia establecio
convenios con socios del sector salud tanto publicos como privados. Entre ellos se incluyen
Empresas Sociales del Estado (ESE), que extendieron su habilitacion para la prestacion de
servicios de salud primaria en los cinco departamentos de intervencion y facilitaron el uso de
instalaciones para el funcionamiento de las clinicas.

En el marco de los proyectos WASH implementados con la metodologia SAHTOSO, Americares
tuvo presencia en tres rancherias Wayuu y una institucion etnoeducativa ubicadas en zona rural
del municipio de Manaure, en La Guajira.

Por otra parte, el proyecto Aquagen culminé su implementacion en cinco instituciones educativas
ubicadas en los sectores de La Playa y Las Flores en Barranquilla. Posteriormente, se inicio un
segundo ciclo de financiacion de Cummins mediante el proyecto AquaFlow, dirigido a cinco
instituciones educativas adicionales de la ciudad.

1.2 Proyectos desarrollados

1.2.1 Proyecto PRM “Servicios de salud para migrantes venezolanos,
refugiados y comunidades de acogida en Colombia”

Durante el afio 2025, Americares llevd a cabo las siguientes actividades programaticas en la
ejecucion del proyecto de servicios de salud primarios con PRM:
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Servicios clinicos en sede: en todas sus clinicas, Americares proporciond consultas de
medicina general y consultas de psicologia y entregd medicamentos gratuitos e insumos de
estilo de vida saludable a sus pacientes. Se promocioné el acceso a servicios de salud a
poblacion migrante, refugiada y retornada sin acceso al sistema de salud colombiano.

Brigadas moéviles: Americares llevo a cabo brigadas
en salud en asentamientos vulnerables de migrantes
en las areas de captacion de sus clinicas para llegar a
aquellas poblaciones que no tienen los medios para ir
hasta las clinicas. Alo largo del afio, se implementaron
recursos para ampliar la oferta de servicios a
territorios desatendidos identificados en las ciudades
de intervencion, ampliando de esta forma la cobertura
y oportunidad de servicios por medio de brigadas
adicionales mas comunidades con limitado acceso a
servicios de salud.

Laboratorios y ecografias: Se mantuvo Ia
contratacion de proveedores para la realizacion de
examenes de laboratorio y ecografias para mujeres £ ‘
gestantes, con el objetivo de realizar SegUimientO asu Imagen 1. Atencion a paciente durante Brigada médica
estado de embarazo y fortalecer la gestion del riesgo

materno-perinatal.

Oferta de métodos de planificacion familiar: El programa promovi6 el acceso a métodos
anticonceptivos de corta duracion para prevenir embarazos no deseados. También se
promovio el uso de métodos de barrera para la prevencion de infecciones de transmision
sexual.

Entrega de insumos para promocion de habitos y estilos de vida saludable: se
garantizé de manera complementaria a la atencién en salud, la priorizacion de insumos para
el autocuidado y proteccién, enfocados en higiene oral, higiene menstrual, cuidados del
recién nacido, cuidados de la piel, etc.

Hidrataciéon durante jornadas extramurales: se aseguro la entrega de agua potable para
el consumo de pacientes en medio de las jornadas de salud extramural en todos los territorios
donde se desarrollaron actividades asistenciales

Apoyo en el transporte de pacientes gestantes: con el fin de asegurar el acceso a la toma
de muestras para laboratorios y ecografias, a las embarazadas con dificultades econémicas
se les beneficid con el servicio de transporte publico, para reducir las brechas y garantizar el
tamizaje temprano para detectar alteraciones durante la gestacion.

Salud mental y apoyo psicosocial: durante el 2025 se continu6é con la prestacion de
servicios de salud mental y apoyo psicosocial, realizando acciones de atencion individual
dando respuesta a las necesidades de salud mental identificadas, enmarcadas en la linea
técnica establecida a nivel nacional y aplicando los principios del mhGAP. De igual manera
se realizaron permanentemente actividades de psicoeducacion grupal abordando tematicas
identificadas como relevantes de acuerdo con las caracteristicas de la poblacién atendida,
asi como actividades permanentes de psicoeducacion en temas relacionados con violencia
basada en género (VBG), tanto a nivel individual como grupal, direccionadas a la prevencion,
identificacion temprana, atencién y remision de casos de VBG.

Carrera 14 No. 83-26 Oficina 601



Informe de Gestion 2025 Pag.7

Se llevaron a cabo actividades educativas grupales en articulacién con los equipos de trabajo
comunitario en salud, enfermeria y gestion de casos y garantia de derechos, en aras de
favorecer espacios integrales de aprendizaje y sensibilizacion de los participantes en torno
a los cuidados de la salud y conocimiento de rutas y derechos a nivel nacional. Durante las
actividades de cierre de los ciclos educativos de trabajo comunitario en salud, se realizaron
con la comunidad espacios grupales de abordaje psicosocial, alineados con los temas
trabajados durante el ciclo de capacitacion. A su vez, se realizaron actividades de cuidado
emocional de los equipos de atencion tanto a nivel individual como grupal. De manera
permanente, se llevaron a cabo actividades de desarrollo de competencias técnicas en
temas relacionados con salud mental, dirigidos a los equipos de atencién de Americares
Colombia, y se realizaron transferencias metodologicas brindando apoyo a otras
organizaciones.

Salud comunitaria: El programa de salud comunitaria promovié habitos saludables
mediante sesiones educativas participativas lideradas por Trabajadores Comunitarios de
Salud. Los ciclos formativos abordaron temas como enfermedades crénicas y transmisibles,
salud sexual y reproductiva, salud materna, salud mental, violencia basada en género y
afiliacion al sistema de salud.

Como cierre de los ciclos educativos, se realizaron jornadas integrales comunitarias en las
que los participantes pudieron acceder a servicios clinicos, psicosociales y educativos en un
mismo espacio.

Salud sexual y reproductiva: se desarrollaron acciones para promover los derechos
sexuales y reproductivos desde un enfoque de derechos humanos, de género, diferencial e
intercultural. Se implementé un modelo de atencion y acompanamiento para las mujeres en
estado de gestacion alineado con el manual esfera, las guias IASC y el Paquete de Servicios
Iniciales Minimos (MISP) para SSR. Las acciones inician con la captacién de la mujer en
estado de gestacion e identificacion del riesgo, e incluyen apoyo para realizacion de
examenes de laboratorios basicos y ecografias especificas, la entrega de micronutrientes,
las citas de acompanamiento, suministro de condones para prevenir el riesgo de ITS. Se
realizé intervencion en enfermedades consideradas como importantes para la salud colectiva
y prevencion del VIH e ITS mediante informacion y educacion. Se trabajé en la deteccion,
suministro de tratamiento y seguimiento oportuno para la reduccion de la transmision vertical
de la sifilis congénita. Se ofrecieron servicios de planificacion familiar a hombres, mujeres y
parejas en edad fértil asistentes a los servicios de Americares con la respectiva informacion
sobre opciones anticonceptivas apropiadas para una elecciéon informada del método que se
ajuste a sus necesidades y preferencias.

Aseguramiento y gestion de casos: En el afio 2025, Americares dio continuidad a la
implementaciéon de la estrategia de promocion del aseguramiento en salud y gestion de
casos para la garantia de derechos con el propésito de darle sostenibilidad al acceso a la
salud de las personas de interés, facilitar la garantia de sus derechos y apoyar la integracién
de la poblacion migrante, refugiada y retornada. La gestion de casos contemplo 4 lineas de
accion: la orientacion y acompafamiento a los pacientes de servicios clinicos de Americares
Colombia que pertenecen al grupo de mujeres gestantes y pacientes cronicos con el
propésito de asegurar la realizacion de los examenes de diagnoéstico, la determinacién de
los diagndsticos y permanencia en los controles médicos que determine el equipo médico.

Participacion en espacios de cooperacion: el equipo programatico de Americares
Colombia participd durante el 2025 en los diversos espacios de cooperacion y coordinacion
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con las autoridades nacionales y locales y con las agencias de cooperacion internacional.
Se conté con la participacidon en espacios relevantes de articulacion como el Grupo
Inteligencia de Flujos Migratorios Mixtos - GIFMM a nivel nacional y local, las mesas y sub-
mesas territoriales de salud y WASH, los comités epidemioldgicos territoriales, entre otros.

Resultados del Programa de salud:

Del 16 de septiembre de 2024 al 24 de enero de 2025, Americares atendio a 18.482
personas a través de todas las modalidades de atencion (clinicas fijas, clinicas méviles
de salud, trabajo comunitario y gestion de casos para promover la afiliacién al sistema
de salud colombiano).

Americares realizé 16.831 consultas; el 81,8 % fueron de medicina general y el 18,2 %
de salud mental. Cabe destacar que el 62,1 % del total de consultas se atendié a mujeres
y nifas. Ademas, Americares brindé 567 consultas prenatales, de las cuales el 11,3 %
fueron para nifias menores de 18 anos. El 35,12 % del total de consultas correspondi6 a
menores de 18 afnos.

Consultas realizadas an Americares: 16.831

Consultas Medicina general % % % % % % % % 81,80%

Consultas salud mental Q 18,20%

Consultas a mujeres y ninas @@@@@@@ 62,10%

Consultas a menores de 18 N‘f{f\‘f{f 35.10%

s nnnnn

Consultas prenatales en D

= p AR 11,30%
enores (’

A través de clinicas moviles de salud (CMS) en todos los sitios, Américas atendi6é a
poblaciones vulnerables con poco o ningun acceso a servicios de salud primaria,
realizando 228 CMS en sus areas de influencia. Para responder a las necesidades de
mujeres en edad reproductiva y pacientes embarazadas, Americares ofrecio servicios de
transporte a 105 pacientes embarazadas con dificultades econdémicas para acceder a
centros de pruebas diagnosticas.

Americares tuvo un impacto positivo en la poblacién al distribuir 8.724 articulos no
fungibles, incluyendo articulos de higiene, productos de higiene dental y proteccién solar,
a 1.664 beneficiarios, promoviendo asi habitos de vida saludables entre las personas
migrantes vulnerables. El proceso de distribucion funcion6 como una mini tienda,
permitiendo a los usuarios seleccionar articulos segun sus necesidades especificas.
Durante la implementaciéon, Americares también dispensé 867.647 unidades de
medicamentos y suministros médicos, y surti6 12.937 recetas, garantizando la
disponibilidad de productos farmacéuticos para la poblacion objetivo. Este enfoque
integral abordd diversas necesidades de salud, incluyendo enfermedades transmisibles
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y cronicas, asi como la planificacion familiar.

Americares también realiz6 actividades de sensibilizacion a nivel comunitario, llegando
a 5.799 participantes uUnicos, atendiendo diversas necesidades de salud, como violencia
domeéstica, agresion, violacion, métodos de planificacién familiar, prevencién de ETS,
salud sexual y reproductiva, salud mental y apoyo psicosocial. 2.267 personas recibieron
informacion sobre afiliacion a servicios de salud, cémo acceder a ellos y los derechos y
deberes de los migrantes en Colombia. Americares también remitié a 1.111 beneficiarios
a servicios complementarios. De estas referencias, 482 personas fueron dirigidas a
servicios de afiliacion a servicios de salud, 73 a registro en el Sistema Integrado de
Identificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN), 389 a
consultas de salud especializadas y 167 a acceso a documentacion y regularizacion
migratoria. De las personas derivadas por Americares, el 65 % (310) lograron su
afiliacion al sistema nacional de salud.

Como resultado de estas actividades y esfuerzos para reducir la desigualdad en el
acceso a los servicios de salud para quienes no estan afiliados al sistema de seguridad
social colombiano, Americares logré un indice de satisfaccion del 100 % con los servicios
de salud prestados durante el periodo del informe. Ademas, el 100 % de la poblacién
coincidid en que Americares habia mejorado su sensacion de seguridad y bienestar.
Asimismo, el 92,2 % de los encuestados indicd que la asistencia se brindé de manera
segura, accesible, responsable y participativa.

Los principales resultados de indicadores durante la implementacion del proyecto con
fondos propios de Americares son los siguientes.

Indicador Resultado

Consultas médicas 6.076
Consultas de salud mental 2.029
Participantes en educacion en salud 4.268
Participantes en prevencién de violencia de género 465
Participantes afiliados al sistema de salud 113

También, durante los 3 meses que continud las operaciones con fondos propios
Americares se centré en Estrategia de Salida y Sostenibilidad:

A pesar de la incorporacion de nuevos pacientes y miembros de la comunidad al sistema
nacional de salud como parte del Estatuto de Protecciéon Temporal (TPSV) para
migrantes venezolanos, Americares esperaba que sus servicios mantuvieran su
relevancia en la mayoria de las localidades. La organizacion colabor6 estrechamente
con las autoridades sanitarias locales y los centros de salud asociados para garantizar
que el programa se mantuviera bien coordinado e integrado en el contexto local.

Americares también desempeid un papel clave en los esfuerzos de regularizacion
mediante una estrategia de afiliacién a la salud implementada en todas las areas del
programa, garantizando el acceso continuo a los servicios de salud para la poblacion
objetivo incluso después de la finalizacion del proyecto. Americares se centrd en
fortalecer la gestién local de la salud publica, en particular en la afiliacion a seguros de
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salud. Al establecer espacios de coordinacion con las Secretarias de Salud y socios
clave, la organizacion facilité la afiliacién y ofrecio orientacion, garantizando su rol como
aliado estratégico para las administraciones locales. Ademas, sus clinicas fijas y moviles
sirvieron como puntos de afiliacibn a la salud, reduciendo costos de transporte,
ahorrando tiempo y garantizando informacion precisa.

La educacion para la salud también jugé un papel fundamental para garantizar la
sostenibilidad a largo plazo del trabajo. Americares fortalecid este componente
brindando capacitacién y apoyo a las comunidades, ayudando a las personas a tomar
decisiones informadas sobre su salud y a implementar acciones que promovieran su
bienestar. Este enfoque empodero a las personas a tomar decisiones mas saludables,
generando cambios positivos y duraderos en sus comunidades. Este enfoque holistico
garantizd que los resultados de las intervenciones fueran sostenibles y se integraran
eficazmente en los sistemas de salud locales, promoviendo mejoras duraderas en la
salud y el bienestar de las poblaciones vulnerables de Colombia.

1.2.2 Proyecto WASH Mejoramiento en el acceso a agua y oportunidades de

educacién para comunidades Wayuu en La Guajira

En el marco de las intervenciones en agua, saneamiento e higiene (WASH), Americares, en
alianza con la Orden de Malta, implementé dos iniciativas orientadas a mejorar el acceso al
agua y fortalecer las oportunidades de educacién en practicas de higiene en comunidades
indigenas Wayuu del departamento de La Guajira.

Las actividades se desarrollaron en tres rancherias y una institucion etnoeducativa,
mediante una estrategia estructurada en cuatro fases:

1.

2.
3.
4

Mejorar el acceso al agua potable para el consumo humano y la higiene personal y
ambiental de las comunidades Wayuu.

Aumentar el acceso al agua para usos productivos.

Proporcionar conocimientos y buenas practicas en temas relacionados con WASH.
Implementacion de la metodologia SAHTOSO (Saneamiento Total Liderado por la
Comunidad), Esta metodologia busca contribuir a la erradicacién de la defecacion al aire
libre mediante procesos de movilizacién comunitaria, fortalecimiento de capacidades
locales y adopcion de soluciones de saneamiento sostenibles, adaptadas a las
caracteristicas culturales de las comunidades Wayuu.
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Resultados del programa Wash

Numero de familias involucradas en SAHTOSO

14
Logro 30 familias participaron

De estas familias:

e 15 completaron la construccidn de letrinas
e 5alcanzaron aproximadamente el 75 % de avance
e 5Siniciaron el proceso pero no lo continuaron

.. . L. Imagen 2. Implementacion
e participaron en los talleres sin construir infraestructura metodologia SAHTOSO

Numero de diagndsticos de saneamiento y mapas sociales

2
Logro 2

Los diagndsticos realizados en tres comunidades permitieron identificar condiciones sanitarias,
materiales disponibles y focos de contaminacion, lo cual facilité el disefio de estrategias
educativas adaptadas al contexto local.

Asimismo, estos procesos contribuyeron a sensibilizar a las comunidades sobre la relacion entre
factores ambientales —como las lluvias (Juyd) y la escorrentia— y los riesgos sanitarios
asociados, incluso en espacios culturalmente significativos como los cementerios.

Numero de planes de intervencion familiar

14 familias
Logro 15 familias con letrinas
construidas

Distribucion por comunidad:

o Patajaleo: 9 familias participantes, 6 letrinas construidas
o Maluwaisao: 13 familias participantes, 4 letrinas construidas
o Suxtalu: 6 familias participantes, 5 letrinas construidas

Las letrinas secas fueron disefiadas con materiales disponibles localmente y adaptadas al
contexto cultural de las comunidades, con una vida util estimada entre 7 y 9 meses. Su uso
prioriza especialmente a mujeres, nifios y adultos mayores, quienes enfrentan mayores riesgos
sanitarios.
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Practicas adecuadas de saneamiento registradas por las familias

Se aplicdé una evaluacion participativa mediante preguntas orales sobre lavado de manos,
manejo de residuos, uso de letrinas y cobertura de excretas.

TN 60°% de adopcion
80% do adopcidn

Algunas limitaciones se atribuyeron a barreras linglisticas y de alfabetizacion, aunque se
evidencia la adopcion de practicas de autocuidado en los hogares.

1.2.3 Proyecto Aquagen / Proyecto AquaFlow

Promoviendo nuevas generaciones con acceso a entornos seguros de
agua y saneamiento, con sentido de conciencia y responsabilidad para
el cuidado del medio ambiente

El proyecto Aquagen, implementado entre agosto de 2024 y junio de 2025, tuvo como objetivo
mejorar el acceso a servicios de agua, saneamiento e higiene (WASH) en instituciones
educativas de Barranquilla.

Posteriormente, en agosto de 2025, inicié una nueva fase denominada AquaFlow, orientada a
continuar fortaleciendo entornos escolares saludables.

El modelo de intervencién se estructurd en tres componentes principales.

1.

3.

Mejoramiento de infraestructura de los sistemas de agua y saneamiento de las
instituciones educativas. Durante los primeros tres meses, se realizdé un diagndéstico
para evaluar el estado de los sistemas de agua, saneamiento e higiene, asi como las
practicas de higiene en las instituciones participantes. Esta fase incluyé encuestas a
miembros de la comunidad escolar (estudiantes y docentes), grupos focales con
docentes y cuidadores, y evaluaciones de infraestructura y riesgos para determinar la
calidad de las fuentes de agua y las instalaciones sanitarias.

Los hallazgos del diagndstico fueron clave para definir, de manera participativa, las
soluciones de infraestructura y las estrategias educativas mas adecuadas. Ademas, se
elaboraron planes de intervencién personalizados para cada colegio y se conformaron
comités WASH dentro de la comunidad educativa, asignando roles y responsabilidades
para garantizar el mantenimiento y la sostenibilidad de la infraestructura a largo plazo.

Educacién y sensibilizacion en temas WASH para promover practicas higiénicas y
saludables. Con base en los resultados del diagndstico, se disefiaron talleres educativos
con herramientas ludico-pedagdgicas que fomentan la conciencia sobre el cuidado del
agua y las practicas de higiene en nifios, nifias y adolescentes, Al finalizar los talleres,
los participantes recibieron un diploma en reconocimiento a su compromiso.

Voluntariado corporativo para la preservacion de ecosistemas locales. Cummins
(donante), la Corporaciéon Auténoma Regional (CRA) del Atlantico y Barranquilla Verde,
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Americares organizé una jornada de siembra de manglares el 13 de diciembre. Durante
esta actividad, mas de 50 voluntarios plantaron 2.500 plantulas de mangle rojo en la
Ciénaga de Mallorquin, contribuyendo a la restauracién del ecosistema, la proteccién de
la biodiversidad local y el fortalecimiento de la salud y el bienestar de las comunidades
costeras a través de su entorno.

Resultados del Programa Aquagen

Durante los 12 meses que durd la iniciativa, se intervino para mejorar los servicios de agua,
saneamiento e higiene (WASH) y las condiciones de vida en al menos cinco escuelas de
Barranquilla, alcanzando a aproximadamente 4160 participantes directos de la comunidad
escolar (estudiantes, docentes, gestores educativos y cuidadores). Con el objetivo de
mejorar las condiciones de agua, saneamiento e higiene en los entornos escolares,
Americares desarrolld un modelo holistico que combina conocimientos tradicionales con
nuevas habilidades técnicas para garantizar un suministro adecuado de agua y saneamiento,
y el promover mejores habitos de agua, saneamiento e higiene entre los miembros de la
comunidad mediante actividades culturales. Este enfoque ofrece una solucion sostenible,
basada en la gobernanza del agua con criterios de equidad, accesibilidad y sostenibilidad.

Mejoras de infraestructura en instituciones educativas

Para identificar las intervenciones a implementar en cada escuela, el equipo del proyecto
realiz6 sesiones participativas para presentar, revisar y discutir la priorizacion de las mejoras
y reparaciones de infraestructura propuestas. Se formaron comités WASH en las escuelas
beneficiarias y se desarrollé un pequefio conjunto de herramientas para definir los requisitos
de mantenimiento y las responsabilidades de las obras de infraestructura a reparar o
modernizar. Las mejoras de infraestructura realizadas en cada una de las instituciones
educativas fueron las siguientes:

e |IED Las Flores: mejora y remodelacion de los bafios para adolescentes, nifias y nifios en
edad preescolar. Mejora de los lavamanos exteriores y suministro e instalacién de un
bebedero. Estas mejoras incluyeron cambios en accesorios, enchapado, puertas, grifos y la
adaptacion de un cubiculo sanitario para estudiantes con movilidad reducida. También se
instalé sefalizacion con mensajes clave sobre higiene personal y ahorro de agua.

J

e |E Rosa de Sarén: remodelaciéon de los bafos
para adolescentes. Estas mejoras incluyeron

;?I
cambios en accesorios, enchapados, puertas y @ 2 &rg

griferia, asi como modificaciones para facilitar el deiane)
acceso y uso de los bafios a estudiantes con ~
movilidad reducida. Ademas, se rehabilitd el

sistema de captacion de agua de lluvia mediante
la instalacion de nuevas bombas y el
mantenimiento de las demas partes del sistema.

Imagen 3. Remodelacién bafio de colegio
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e |ED San Vicente de Paul: Instalacion de urinarios,
sustitucion de dispensadores y griferias de
pulsador, mantenimiento general (p. ej., pintura,
marcos, etc.), suministro e instalacion de un
bebedero, adaptacion de dos rampas para mejorar
la infraestructura para personas con movilidad
reducida dentro de la institucion educativa e
instalacion de dos tanques de almacenamiento de
agua de 2000 L.

o |ED Eduardo Santos: Las mejoras realizadas en
la escuela incluyeron el mantenimiento general de
las instalaciones sanitarias, la instalacion de un nuevo tanque de agua, la rehabilitacion del
sistema de almacenamiento de agua y la rehabilitacion de la estacion dispensadora de agua.

¢ |ED Canahuate: La principal mejora fue el suministro e instalacién de un punto dispensador
de agua con sistema de ultrafiltracién, la instalacion de una estacién dispensadora de agua
potable y la creacién de un punto ecoldgico para la recoleccion y reciclaje de residuos
solidos.

Talleres Wash

El cuanto a los talleres WASH, el contenido educativo se definidé a partir de las encuestas de
diagnéstico y los grupos focales con el objetivo de ajustar los talleres a las necesidades
identificadas. En general se abordaron temas de calidad de agua, reforzamiento del tema
separacion de residuos solidos, higiene y cuidado de las instalaciones sanitarias.

Lecciones aprendidas

Como proceso de cierre se realizé un informe de lecciones aprendidas donde se identificd que
la implementacion del proyecto Aqua-Gen fue recibida positivamente por la mayoria de las
instituciones educativas (IEDs) involucradas. La combinacion de intervenciones en
infraestructura, formacion educativa y actividades culturales generé un impacto visible en las
comunidades escolares, fortaleciendo la conciencia sobre el cuidado del agua y promoviendo
entornos mas saludables y participativos.

Estudiantes, docentes y directivos destacaron el enfoque integral del proyecto, que no solo
mejord las condiciones fisicas de los colegios, sino que también promovié procesos de
sensibilizacién, apropiacion y liderazgo juvenil. Las actividades como la siembra de manglares,
la feria UMACI, el Carnaval Aqua-Gen, y la entrega de kits de dignidad contribuyeron
significativamente a motivar la participacién activa de las comunidades educativas.

Desde la perspectiva estudiantil y de los docentes, se identificaron experiencias destacadas en
cada institucion:

o En IED Cafnahuate, la siembra de manglares fue la experiencia mas valorada por su
conexion directa con la naturaleza. También se record6 con agrado una salida conjunta con
la IED Las Flores. No obstante, en esta institucion se evidencié un bajo nivel de
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involucramiento general: muchos estudiantes participaron en pocas actividades y algunos,
incluso siendo parte de los comités, mencionaron tener poca claridad sobre el proyecto.

o En IED Rosa de Saron los estudiantes destacaron de manera muy positiva el componente
artistico del proyecto, asi como la siembra de mangle, y especialmente la feria UMACI
(metodologia de apoyo psicosocial por medio de cabinas para los y las estudiantes)
destacando la importancia y la falta de espacios de esta indole en su cotidianidad.

e En IED Eduardo Santos, se resaltaron actividades como las ferias ambientales, el desfile,
las obras teatrales y las sesiones sobre menstruacién digna, las cuales fueron altamente
significativas por su componente cultural y de empoderamiento.

e En IED Las Flores, los estudiantes valoraron especialmente la metodologia participativa y
el enfoque artistico que caracteriz6 al proyecto, promoviendo una apropiacion activa de los
contenidos.

e En IED San Vicente, aunque se reconocieron avances como la existencia del vivero y la
articulacion interna entre los equipos, asi como algunas actividades desarrolladas en
bachillerato vinculadas al servicio social y la separacién de residuos, la recepcion general
del proyecto fue mas discreta. El rector del colegio manifestdé una limitada comunicacion
sobre las actividades del proyecto, y que las soluciones propuestas no se ajustaron a las
necesidades mas apremiantes de la institucién, lo cual represento retos constantes en la
implementacién del proyecto y afecto la apropiacion institucional del mismo.

En varios casos, el proyecto fue visto como una oportunidad para revitalizar procesos escolares
y ambientales que se encontraban inactivos o debilitados. Ademas, permitié generar nuevas
alianzas con actores externos, fortalecer el sentido de pertenencia de los estudiantes hacia su
institucion, e introducir practicas sostenibles en el uso de recursos naturales.

Sin embargo, también surgieron desafios relacionados con la planificacién, la comunicacion y el
tiempo disponible para ejecutar algunas actividades. En la mayoria de IEDs se hablé sobre los
desafios al inicio del proyecto donde, al no tener una agenda clara hubo desafios en la
articulacion de las actividades del proyecto con la agenda ya establecida en los colegios. En la
IED San Vicente, por ejemplo, se reportaron deficiencias importantes en la articulacion con el
equipo de implementacion, lo cual afecté la percepcion general y el involucramiento del personal
docente y estudiantil. Estos aprendizajes permiten identificar ajustes clave para optimizar futuras
intervenciones.

1.2.4 Proyectos respuesta a emergencias

Americares Brind6 una respuesta humanitaria oportuna y efectiva a las emergencias y desastres
en Colombia, garantizando el acceso a los servicios de salud con enfoque de agua de
saneamiento e higiene con los sachets purificadores de P&G para responder a las emergencias
de las inundaciones de la Mojana, Choco y la Guajira. También, se respondié la emergencia del
conflicto armado de Norte de Santander en Cucuta con dos equipos especializados que
brindaron atencién psicosocial integral a comunidades afectadas por el desplazamiento de mas
de 40.000 personas a causa del conflicto armado interno en la region.
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o Emergencias por inundaciones en La Mojana (Sucre):

- Donacién de 64.270 unidades de medicamentos

- Instalacién de 6 puntos de purificaciéon de agua.

- Donacion de 62.270 unidades de medicamentos, 157 equipos biomédicos y 730
dispositivos médicos.

- Distribucion de 1.874 kits de purific

acion de agua de P&G.
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Imagen 5. Respuesta a emergencia en Sucre Imagen 6. Distribuciéon KITS en
emergencia en Sucre

e Emergencias por inundaciones en La Guajira:

- Entrega de 350 tanques de almacenamiento de agua
- Distribucion de 314 kits familiares de purificacion de agua en los municipios de Maicao,
Manaure, Uribia y Riohacha.

e Emergencia por inundaciones en el Choco:

- Distribucion de 800 kits de agua purificada.

- Entrega de 450 litros de agua purificada.

- Desarrollo de actividades educativas enfocadas en la prevencion de enfermedades
transmitidas por el agua, enfermedades transmitidas por el agua y enfermedades
transmitidas por vectores.

e Emergencia por conflicto armado en el Catatumbo.

En respuesta al desplazamiento de mas de 40.000 personas a causa del conflicto armado
en la region, Americares desplegé dos equipos especializados para brindar atencion
psicosocial a las comunidades afectadas.

Durante 45 dias de intervencion, se brindé atencion integral a 1.890 personas, incluyendo
apoyo psicosocial, acompanamiento comunitario y orientacion en acceso a servicios.
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Durante el afio 2025, el area de operaciones gestiond las adquisiciones de bienes y servicios
requeridos para la operacion de Americares Colombia, incluyendo compras, logistica,
infraestructura, mantenimiento, tecnologia, viajes y administracion de activos.

La gestién del area se realizé conforme al Manual de Compras de Americares, mediante
procesos competitivos, analisis de ofertas y comités de compras, garantizando transparencia y
eficiencia en la utilizacion de los recursos.

El afo estuvo marcado por la finalizacion del Proyecto PRM, lo cual generé una reduccion
significativa de las operaciones y, en consecuencia, una disminucion en la demanda de
adquisiciones. En este contexto, el area enfocé su gestién en acompafar el cierre progresivo de
sedes, optimizar el uso de recursos y garantizar el soporte a los proyectos que continuaron en
ejecucion.

2.1 Indicadores Clave de Gestion 2025

Indicador Resultado
Numero de Ordenes de compra gestionadas | 636
Numero de Requisiciones procesadas | 706
Disminucioén érdenes de compra vs 2024 | -57,23 %
Disminucion requisiciones vs 2024 | -54,77 %
Compras de productos | 38,84 %
Contratacion de servicios | 61,16 %
Reduccion del nivel de inventarios | 50 %

Grafico 2. Distribucion de Compras 2025
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2.2

Grafico 3. Comparativo de actividad operativa
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Principales acciones del area

Optimizaciéon de procesos de compra: Se mantuvieron procesos competitivos de
adquisicion, analisis de ofertas y comités de compras, asegurando el cumplimiento del
Manual de Compras de Americares y las politicas de transparencia.

Gestion de proveedores: La base de proveedores se mantuvo estable, priorizando
aquellos necesarios para garantizar la continuidad de los procesos esenciales durante la
etapa de cierre de operaciones.

Gestion de inventarios: Se logré una reduccion del 50 % en los niveles de inventario,
evitando acumulacion de productos y optimizando el uso de los espacios de
almacenamiento.

Apoyo a la transicion operativa: El area acompafio el cierre de las sedes del Proyecto
PRM en Arauca, Cucuta, Ipiales, Vichada, Soledad y Bogota, incluyendo procesos de
donacion de activos a instituciones de salud locales.

Reorganizacion administrativa: Se realiz6 la reduccion y adecuacion de la oficina
administrativa en Bogota, incluyendo reorganizacion de espacios de trabajo vy
actualizacion de servicios tecnolégicos y de seguridad.

Carrera 14 No. 83-26 Oficina 601



3. Informe Area de Gestion Humana Pag. 19

3.1 Contexto operativo

Durante 2025, la gestion del talento humano estuvo marcada por la finalizacion del Proyecto
PRM Afo 4, lo que implicé una reduccién significativa de la operacion y de la planta de personal.

Tras el cese del financiamiento del proyecto en enero de 2025, Americares asumio
temporalmente el financiamiento de la operacién hasta junio de 2025, periodo en el cual se
realizd el cierre progresivo de las sedes asistenciales en Arauca, Cucuta, Vichada, Ipiales y
Soledad.

Posteriormente, en junio de 2025, se efectud la desvinculacién aproximada del 95 % del personal,
como parte del proceso de finalizacion del proyecto.

Paralelamente, la organizacion continu6é con la implementacion de nuevos proyectos, como
“AquaFlow” de Cummins en Barranquilla, que inicié operaciones en agosto de 2025.

3.2 Indicadores Clave de Talento Humano 2025

Indicador Resultado
Reduccién de la planta de personal | 95 %
Sedes cerradas por finalizacion del proyecto | 5
Dias de incapacidad médica registrados | 285
Accidentes laborales | 0
Inspecciones de puestos de trabajo | 10
Cumplimiento normativo SG-SST | Decreto 1072 / Resolucién 0312

3.3 Transicion de proyectos

Durante el afo se presentaron cambios en la ejecucién de proyectos:

Finalizacién del proyecto PRM

Finalizacién del proyecto UNR-Clinicas

Finalizacién del Proyecto Aquagen Cummins (junio 2025).
Inicio del Proyecto AquaFlow Cummins (agosto 2025).

El area de Gestion Humana acompané los procesos de finalizacion de contrato del personal
vinculado al proyecto de PRM asi como en los procesos de contratacion, induccion y puesta en
marcha del nuevo equipo operativo.
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Grafico 4. Evolucion del personal 2025
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3.4 Contrataciéon temporal

Se realizd contratacion temporal de personal Roster para atender necesidades operativas
especificas:

Reemplazos por incapacidades médicas o licencias,

Reemplazos por vacaciones,

Apoyo en brigadas extramurales,

Vinculacién de lideres comunitarios venezolanos para actividades con poblacion
migrante.

3.5 Promocion interna

Durante el ano se realizé la promocién de una funcionaria al cargo de Coordinadora del Proyecto
AquaFlow, fortaleciendo la gestion del nuevo proyecto.

3.6 Bienestar laboral

Se mantuvieron las actividades del programa de bienestar institucional, entre ellas:

Dias libres remunerados por cumpleanos,
Cierre colectivo de fin de ano,

Semana de la salud y pausas activas,
Actividades de integracion y reconocimiento.
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3.7 Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Durante el afo 2025 se continué con la implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, en cumplimiento de la normativa colombiana.

Resultados principales

¢ 10 inspecciones de puestos de trabajo realizadas.
¢ 90 % de cumplimiento en condiciones ergondmicas.
e 0 accidentes laborales registrados.

Las inspecciones incluyeron verificacion de:

Condiciones locativas

Elementos de proteccion personal (EPP)
Extintores, botiquines y equipos de emergencia
Condiciones de bioseguridad.

3.8 Ausentismo laboral

Durante el afo se registraron 285 dias de incapacidad médica, asociados principalmente a:
e enfermedades respiratorias
o afecciones gastrointestinales

e infecciones urinarias o genitourinarias.

Grafico 5. Evolucion Ausentismo 2025
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3.9 Gestion del SG-SST

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo continué implementandose bajo el
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

Durante el periodo se avanzo en:

e Ejecucion del plan de trabajo anual,
e Formacioén de auditores internos,
e Actualizacion de procedimientos y listas de chequeo.

Debido al proceso de cierre de operaciones, no se realizaron auditorias internas durante el
periodo, lo cual impacté parcialmente el componente de verificaciéon del sistema.

3.10 Programa de formacion y capacitacién

El programa de capacitacién mostré una mejora progresiva durante el afio, con un mayor nivel
de cumplimiento a partir del segundo trimestre.

Principales temas abordados:

e riesgo psicosocial (gestion del cambio, resiliencia, comunicacion)

e riesgo biomecanico (ergonomia y manejo de cargas)

e COPASST y convivencia laboral

e planes de emergencia y formacion de brigadistas
La cobertura del programa disminuyé en el segundo semestre, debido a la desvinculacién
del personal tras la finalizacion del proyecto PRM.

Grafico 6. Cumplimiento Programa
Capacitacion 2025
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4.1 Contexto y enfoque de seguridad

Durante el afio 2025, el area de Seguridad Fisica y Publica implementé la estrategia institucional
de seguridad orientada a proteger la integridad de los colaboradores, las instalaciones y las
operaciones humanitarias de la organizacion.

La gestion se desarrollé con base en analisis de amenazas y vulnerabilidades, alineados con el
Manual de Seguridad y Proteccion de Americares, con el objetivo de mitigar los riesgos asociados
al trabajo humanitario en Colombia, especialmente en contextos de movilidad, brigadas
extramurales y atencion de emergencias.

Las acciones desarrolladas permitieron anticipar riesgos, fortalecer los mecanismos de
prevencién y garantizar condiciones seguras para el desarrollo de las operaciones
institucionales.

4.2 Indicadores Clave de Seguridad 2025

Indicador Resultado
Conceptos de seguridad emitidos 217
Conceptos para brigadas y puntos comunitarios 157
Conceptos para viajes institucionales 60

Verificaciones de conductores
Verificaciones de vehiculos
Evaluaciones fisicas de seguridad
Incidentes de seguridad atendidos
Estudios de seguridad a aspirantes
Briefings de seguridad operativa

N O DN MM DA

4.3 Gestion de monitoreo y tecnologia de seguridad

Durante el afio se continué con la implementacion de tecnologia especializada de monitoreo,
destacandose el uso de la plataforma Real Time, que permitio:

monitorear en tiempo real los desplazamientos de colaboradores,

hacer seguimiento a brigadas extramurales y operaciones en campo,

controlar los desplazamientos desde Bogota hacia las sedes regionales,

acceder a informacién actualizada sobre seguridad territorial, incluyendo estadisticas
delictivas, puntos de apoyo y recomendaciones de seguridad.

Este sistema fortalecié la capacidad de prevencidon y respuesta ante posibles riesgos
operacionales.
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4.4 Sistemas de seguridad en sedes

A través de la empresa PROSEGUR, se operaron los sistemas de camaras de vigilancia y
alarmas en las sedes de:

¢ Bogota (oficina central)
e Barranquilla

Estos sistemas constituyeron un mecanismo fundamental para la proteccion de los
colaboradores, las instalaciones y los equipos de trabajo.

4.5 Gestion de informacion de seguridad

Durante el ano se mantuvo un flujo permanente de informacion de seguridad en tiempo real, a
través de:

e Grupos de monitoreo del Consejo de Empresas Americanas (CEA),
e Alertas del sistema Real Time.

Gracias a estos canales fue posible alertar oportunamente a los colaboradores frente a
situaciones como:

manifestaciones sociales,

bloqueos de vias,

eventos de orden publico,

acciones de grupos armados ilegales,
riesgos de seguridad en zonas de operacion.

4.6 Analisis de seguridad y gestion del riesgo

Durante el primer semestre de 2025 se elaboraron analisis de seguridad especificos para las
operaciones en terreno, especialmente para:

e brigadas extramurales,
e puntos de atencion comunitaria,
e desplazamientos operativos.

Adicionalmente, se realizaron briefings de seguridad para las operaciones del proyecto
AquaFlow, financiado por Cummins, con el fin de preparar a los equipos frente a los riesgos
asociados a las zonas de intervencion.

Estos analisis se elaboraron a partir de:

¢ informacién de redes institucionales de seguridad,
e fuentes de informacion territorial,
e red de contactos especializados.
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4.7 Acompanamiento a operaciones en campo

El area de seguridad brindé acompanamiento directo a las operaciones mediante:

¢ visitas de inspeccion a todas las sedes operativas durante el primer semestre del afo,
e acompafiamiento a brigadas extramurales,
e evaluacion de nuevos puntos para brigadas comunitarias.

Como resultado de estas visitas se formularon recomendaciones y medidas correctivas para
fortalecer las condiciones de seguridad de las instalaciones y las operaciones.

4.8 Capacitacion en seguridad para colaboradores

Durante el afo se realizaron capacitaciones dirigidas al personal, enfocadas en:

¢ identificacion de riesgos asociados al trabajo humanitario,
e medidas de prevencion y autoproteccion,
e protocolos de actuacion ante incidentes de seguridad.

Estas actividades permitieron fortalecer la cultura institucional de prevencion y manejo de
riesgos.

4.9 Procesos de verificacion y control

El area de seguridad también ejecuté procesos de debida diligencia y verificacién, entre
cuales se destacan:

(O8]

estudios de seguridad a aspirantes a cargos en la organizacion,
verificacién de conductores y vehiculos vinculados a operaciones,
entrevistas a candidatos relacionados con funciones de seguridad,
inducciones de seguridad para personal contratado.

4.10 Gestion de incidentes

Durante el afio 2025 se registraron y atendieron dos incidentes de seguridad, frente a los cuales
se brind6 asesoria y acompanamiento institucional, aplicando los protocolos establecidos en el
Manual de Seguridad y Proteccion de Americares.
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5.1 Contexto de la gestién legal

Con la finalizacion del Proyecto PRM, el cual constituia el proyecto de mayor envergadura de la
organizacion, el area legal brindé6 acompafnamiento al area de operaciones en el proceso de
finalizacion de las relaciones contractuales con los diferentes proveedores de bienes y servicios,
garantizando que dichos procesos se realizaran conforme a las clausulas contractuales
establecidas en cada acuerdo suscrito.

De igual manera, el area legal acompafio a Gestion Humana y a la Direccion Pais en el proceso
de terminacion de los contratos laborales del personal desvinculado hasta junio de 2025,
asegurando el cumplimiento de la normativa laboral aplicable y de los procedimientos internos
de la organizacion.

A partir del mes de julio de 2025, la funcién juridica de la organizacion continué siendo atendida
mediante asesoria legal externa, la cual mantuvo el acompafamiento en los distintos procesos
legales, garantizando el cumplimiento normativo y el soporte juridico requerido para el desarrollo
de las operaciones institucionales.

En este contexto, la gestidon legal estuvo orientada principalmente a:

El acompanamiento juridico a las areas operativas y administrativas,

La gestion y formalizacién de contratos con proveedores y contratistas,

La administracion de contratos laborales y de prestacién de servicios,

El fortalecimiento del cumplimiento normativo ante entidades de supervision,
especialmente frente a las disposiciones emitidas por la Superintendencia de
Sociedades.

5.2 Gestion de contratos con proveedores

Durante el afio 2025, el area legal acompanio los procesos de contratacion de bienes y servicios,
asegurando que los acuerdos celebrados con proveedores cumplieran con los requisitos legales,
administrativos y financieros exigidos por la organizacion.

Dentro de esta gestion se realizaron principalmente las siguientes actividades:

e Elaboracion y revision de contratos de suministro y prestacion de servicios,

e Verificacién de documentacion legal de proveedores,

e Revision de clausulas contractuales relacionadas con cumplimiento, responsabilidad y
Proteccion de la organizacion,

¢ Acompafamiento al area administrativa y financiera en procesos de contratacion.

Estas acciones permitieron fortalecer los mecanismos de control contractual y reducir los riesgos
legales asociados a la relacion con terceros.
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5.3 Gestion de contratos laborales y de prestacion de servicios

El area legal brindé6 acompafamiento permanente a Gestion Humana en la formalizacion y
revision de los contratos laborales y contratos de prestacion de servicios requeridos para la
operacion institucional.

Dentro de esta gestién se incluyeron actividades como:

Elaboracion y revisiéon de contratos laborales,

Elaboracion y revisién de contratos de prestacién de servicios profesionales,
Revision de clausulas contractuales conforme a la normativa laboral vigente,
Asesoria juridica en temas relacionados con vinculacion y terminacion contractual.

Estas acciones contribuyeron a garantizar el cumplimiento de la normativa laboral colombiana y
a reducir contingencias legales para la organizacion.

5.4 Cumplimiento normativo ante la Superintendencia de
Sociedades

Durante el ano 2025, la organizacion avanzo en el fortalecimiento de su sistema de cumplimiento
normativo, particularmente en lo relacionado con las disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Sociedades en materia de prevencién de riesgos y adopcion de medidas
minimas de cumplimiento.

En este contexto, el area legal lideré el proceso de disefio e implementacion del Manual del
Régimen de Medidas Minimas, documento que establece lineamientos orientados a:

e Prevenir riesgos legales y reputacionales,
e Fortalecer los mecanismos de control interno,
e Promover practicas de transparencia y cumplimiento dentro de la organizacion.

5.5 Implementacion del Manual del Régimen de Medidas Minimas

Durante el periodo se desarrollaron las siguientes actividades:

e Andlisis de las disposiciones normativas aplicables emitidas por la Superintendencia de
Sociedades,

e Estructuracion del Manual del Régimen de Medidas Minimas,

o Definicion de lineamientos institucionales de cumplimiento,

e Articulacion con las areas administrativas para su implementacion.

El Manual del Régimen de Medidas Minimas sera presentado a la Junta Directiva de la
organizacién para su revision y aprobacion, como parte del fortalecimiento del sistema de
cumplimiento institucional.
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Durante el afio 2025, las operaciones de Americares Colombia se redujeron
significativamente debido a la finalizacion del proyecto “Servicios de salud para migrantes
venezolanos y otras poblaciones de interés en Colombia”, financiado por la oficina PRM
del Gobierno de los Estados Unidos, el cual representaba la principal fuente de financiaciéon
y operacion de la organizacién en el pais.

Como resultado, los estados financieros reflejan una disminucion general en activos, pasivos,
ingresos y gastos, acorde con el proceso de cierre del proyecto y la reduccién de actividades
operativas.

6.1 Estado de Situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2025, los activos de la organizacién ascienden a $196.569.008 COP, lo
que representa una disminucion del 75,87 % frente al afio anterior. Esta variacion se explica
principalmente por la disminucion de los inventarios de medicamentos e insumos médicos
y por la reduccion del efectivo disponible, asociadas al cierre del proyecto financiado por PRM.

Por su parte, los pasivos alcanzan $196.064.233 COP, con una reducciéon del 76,09 %
respecto a 2024, debido principalmente al pago de obligaciones pendientes con proveedores y
personal vinculado al proyecto finalizado.

El patrimonio asciende a $504.775 COP, valor que se encuentra conformado por el resultado
del ejercicio y los resultados acumulados de periodos anteriores.

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de

L o
2025 2024 Variacion $ Variacion %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente del Efectivo 103.288.385 601.578.348 -  498.289.963 (82,83%)
Cuentas por Cobrar 25.250.900 3.924.000 21.326.900 543,50%
Inventarios Corrientes - 129.460.938 - 129.460.938 (100,00%)
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 128.539.285 734.963.286 - 606.424.001 (82,51%)
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipo 68.029.723 79.691.011 - 11.661.288 (14,63%)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 68.029.723 79.691.011 - 11.661.288 (14,63%)
TOTAL DEL ACTIVO 196.569.008 814.654.297 - 618.085.289 (75,87%)
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas por Pag 5.580.104 377.437.557 - 371.857.453 (98,52%)
Pasivos por Impuestos Corrientes 14.644.063 21.499.940 - 6.855.877 (31,89%)
Beneficios a los Empleados 175.840.066 421.229.338 - 245.389.272 (58,26%)
TOTAL PASIVO CORRIENTE 196.064.233 820.166.835 -  624.102.602 (76,09%)
TOTAL DEL PASIVO 196.064.233 820.166.835 - 624.102.602 (76,09%)
PATRIMONIO
Resultados del Ejercicio 6.017.313 - 1.311.430 7.328.743 (558,84%)
Resultados de Ejercicios Anteriores - 5.512.539 - 4.201.109 - 1.311.430 31,22%
TOTAL DEL PATRIMONIO 504.775 - 5.512.539 6.017.313 (109,16%)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 196.569.008 814.654.297 - 618.085.289 (75,87%)
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6.2 Estado de Resultados

Durante 2025, Americares registré ingresos por donaciones por $5.236.289.289 COP, frente
a $14.131.740.211 COP en 2024, lo que representa una disminucién del 62,95 %, asociada
principalmente a la finalizacién del proyecto financiado por PRM.

Adicionalmente, se registraron otros ingresos por $54.414.336 COP, correspondientes
principalmente a recuperaciones por incapacidades médicas del personal.

En coherencia con la reduccion en el nivel de operaciones, los costos disminuyeron en 71,67
% y los gastos en 69,82 % frente al ano anterior.

Como resultado, la organizacion cerré el ejercicio 2025 con un excedente neto de $6.017.313
COP, manteniendo el equilibrio financiero durante el proceso de reduccion de operaciones.

Por el Periodo Por el Periodo
Terminado en 31 de Terminado en 31 de Variacion $ Variacion %
diciembre de 2025 diciembre de 2024

Ingresos de actividades ordinarias 5.236.289.289 14.131.740.211 - 8.895.450.922 (62,95%)
(-) Costo de prestacion de servicios - 819.704.140 - 2.893.043.839 2.073.339.699 (71,67%)
Excedente Bruto 4.416.585.149 11.238.696.372 - 6.822.111.223 -60,70%
Otros Ingresos 54.414.336 91.309.697 - 36.895.361 (40,41%)
Gastos de Actividades Ordinarias T, 4,432.803.648 - 11.313.430.661 6.880.627.013 (60,82%)
Costos Financieros - 32.178.523 - 17.886.838 - 14.291.686 79,90%
Deficit / Excedente antes de la provision 6017313 - 1.311.430 7.328.743 (558,84%)
para impuesto sobre la renta
Gasto por Impuesto a las Ganancias - - - 100,00%
Déficit / Excedente del Ejercicio Contable } o
procedente de Actividades continuadas S017.543 ASLLA30 7.328.743 (558,84%)
Déficit / Excedente neto procedente de ) )
operaciones descontinuadas -
DEFICIT / EXCEDENTE DEL EJERCICIO } o
CONTABLE 6.017.313 1.311.430 7.328.743 (558,84%)
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El suscrito Representante Legal y Apoderado de Americares Foundation Inc. Colombia, Diana
Margarita Gutiérrez de Pifieres, se permite presentar a consideracion de la Junta Directiva la
siguiente propuesta para la destinacién de los resultados correspondientes al ejercicio del afio

2025:

[Resultados Afio 2025 |
Ingresos 5.290.703.625
(-) Costos y Gastos - 5.284.686.311

| Total Excedente Afio 2025 6.017.313|

| Valor a Trasladar a Resultados de Ejercicios Anteriores 6.017.313 |

Propuesta de destinaciéon del excedente

Se propone trasladar el excedente del ejercicio 2025 por valor de $6.017.313 COP a la cuenta
de resultados de ejercicios anteriores, con el fin de compensar los déficits acumulados de
periodos anteriores.

En consecuencia, se solicita a la Junta Directiva aprobar el traslado del excedente del ejercicio
a dicha cuenta contable.
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Para el afio 2026, Americares Colombia cuenta con tres lineas principales de financiacién que
permiten sostener la operacion administrativa de la oficina y la implementacion de proyectos en
agua, saneamiento e higiene (WASH) y fortalecimiento de infraestructura sanitaria en
centros de salud.

A continuacioén, se presentan los presupuestos aprobados y sus principales componentes.

Presupuesto: UN-RESTRICTED FY26
Periodo: 01 de Julio de 2025 al 30 de junio de 2026

Category Total USD

Salaries and Related Payroll Expenses $ 461.195,11
Travel $ 1.250,00
Professional Fees and Contract Services $ 20.596,39
Other Direct costs $ 58.602,00
Training & Development $ 3.250,00
Total $ 544.893,50

Este presupuesto corresponde a los gastos administrativos y operativos de la oficina de
Americares en Colombia, incluyendo costos de personal, servicios profesionales y gastos
operativos necesarios para el funcionamiento institucional.

Presupuesto “AquaFlow”: Promoviendo nuevas generaciones con acceso a
entornos seguros de agua y saneamiento, con sentido de conciencia y
responsabilidad para el cuidado del medio ambiente

Periodo: 01 de agosto de 2025 al 30 de junio de 2026

Category Total USD

1. Human Resource $ 53.716,42
2. Investment $ 99.337,38
3. Supplies $ 9.823,83
4. Corporate volunteering $ 9.823,83
5. Operating Expenses $ 56.797,73
Total $ 229.499,19

Proyecto Wash en Escuelas que busca mejorar de forma sostenible el acceso a agua potable,
saneamiento e higiene en entornos educativos vulnerables en Barranquilla.
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Presupuesto: “Fortalecimiento de instalaciones sanitarias en Centros de Salud”

Periodo: 01 de febrero de 2026 al 31 de agosto de 2026

Category Total USD

1. Human Resource $ 12.852
2. Investment $ 19.785
3. Supplies $ 2.073
4. Operating Expenses $ 15.290
Total $ 50.000

Presupuesto consistente en el fortalecimiento de la infraestructura sanitaria en Centros de Salud
en la Guajira.
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Art. 11 Resolucion 0019 de marzo de 2018

2025
AMERICARES FOUNDATION INC
901.232.414-1

Ano gravable que se informa
Razon social
NIT entidad informante

Donaciones efectuadas a terceros

Americares Foundation Inc. efectué donaciones en especie durante el ano 2025, en
cumplimiento del proyecto denominado “Servicios de salud para migrantes venezolanos y
otras poblaciones de interés en Colombia" como se citan a continuacion:

Fecha Tipo N° L. Nombre y Apellidos o Razén Identificacion = Tipo de Valor
Lo . Lo Identificacion . . . : o :
Donacion Identificacion i Social Donatario Bien Donado Donacién Donacion
Donatario
CRUZ ROJA COLOMBIANA Donacion de
6/05/2025 NIT 890.500.646 | SECCIONAL NORTE DE medicamentos Especie 4.873.748
SANTANDER
SECRETARIA Donacion de
16/05/2025 NIT 892.099.154 | DEPARTAMENTAL DE medicamentos Especie 4.700.999
SALUD
EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO DEPARTAMENTAL Donacioén de .
14/05/2025 NIT 900.034.131 DE PRIMER NIVEL MORENO | medicamentos Especie 6.463.970
Y CLAVIJO
15/05/2025 NIT 900.190.473  'PS MUNICIPAL DE IPIALES | Donaciénde = g 0 o 2.677.806
ESE medicamentos
Total Donaciones efectuadas a terceros 18.716.523

Subvenciones recibidas

Americares Foundation Inc. recibié en el afo 2025 subvenciones de origen privado como se
enuncia a continuacion

Tipo No Nombre y
Origen Nacional o Identificacié Y Apellidos o Valor . . -
.. . entificacion Identificacion - . .. Destinacion Subvencion
Subvencion Internacional Otorgante Otorgante Razoén Social Subvencion
Otorgante
Para el desarrollo del
AMERICARES proyecto denominado
Privado | Interacional | 20cumento FOUNDATION “Servicios de salud para
Extranjero 61.008.595 INC 1.260.792.355 | migrantes venezolanos y
otras poblaciones de interés
en Colombia".
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' ' Documento AMERICARES Para el desarrol[o del
Privado Internacional Extranjero 61.008.595 FOUNDATION 2.395.385.708 prol}/egtc_) denomlrlado
INC Clinicas UNR".
AMERICARES Para el desarrollo del
Privado Internacional Documento FOUNDATION proyecto denominado
Extranjero 61.008.595 INC 154.488.353 WASH XYLEM"
AMERICARES Para el desarrollo del
Privado Internacional E?(?r:rrrl]'zrr]éo 61.008.595 FOUNDATION 583.849.465 proyecto denominado
I R INC e “WASH CUMMINS"
Documento AMERICARES Para el desarrollo del
Privado Internacional . FOUNDATION proyecto denominado “Un-
Extranjero 61.008.595 INC 372.837.631 Restricted"”
Documento AMERICARES pplf)?eiig gsezra]rorgllig:;cl)
Privado ' Intemacional | g i oere 61.008.595 FOU"I‘%‘T'ON 173.782.975 “Emergencia en el
Catatumbo"
AMERICARES Para el desarrollo del
Privado Internacional gifr:r::?éo 61.008.595 FOUNDATION 68.660.000 proyecto denominado
| U INC U “Emergencia Sucre-Chocd"
Documento AMERICARES ss)?eilt: EZig?T:Iiﬂ:;(l)
Privado Internacional | gytranjero | 61.008.595 | O \pa 'O\ 226492802  ‘Emergencia Guaiiray
Chocd"
Total Subvenciones recibidas 5.236.289.289
Identificacion de la Fuente de Ingresos

Americares Foundation Inc., constituida en Colombia como sucursal de ONG extranjera
sin animo de lucro, tiene como propdsito desarrollar acciones humanitarias orientadas a
mejorar el acceso a servicios esenciales para poblaciones vulnerables.

Durante el afio 2025, la organizacion enfocé su intervencién en tres lineas principales de
accion en el pais:

1.

Respuesta a la crisis migratoria venezolana, mediante la prestacion gratuita de

servicios de salud, atencion psicosocial, suministro de medicamentos, insumos

situacion.

médicos y otras ayudas humanitarias dirigidas a las personas afectadas por esta

Implementacién de soluciones WASH (agua, saneamiento e higiene) en

instituciones educativas de Barranquilla y en comunidades Wayuu del departamento

de La Guajira.

3. Atencion y apoyo en situaciones de emergencia derivadas de eventos naturales.
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Los recursos de la entidad provienen principalmente de donaciones recibidas de la casa
matriz, destinadas a la ejecucién de los proyectos y al cumplimiento de la misién institucional
en Colombia. Adicionalmente, se registran otros ingresos derivados de recobros por
incapacidades laborales del personal y reclamaciones realizadas ante compafias
aseguradoras. A continuacion el detalle:

Clase de Ingreso Valor Identificacion Fuente

Ingresos por donacion recibidos de la Casa Matriz
Ingresos por Donaciones 5.236.289.289  para el cumplimiento de la labor misional de
Americares Colombia.

Ingresos por recobro de Incapacidades Laborales

Otros ingresos 54.414.336 L .
y por reclamacion a aseguradoras

Destinacion Excedentes

Por el ejercicio del afio 2025, el resultado de la operacién arrojoé excedente por $6.017.313.
Por decision del maximo 6rgano de la fundacion se decreta el traslado a resultados de
ejercicios anteriores para absorber el déficit acumulado.

Valor Déficit Detalle Destinacion

6.017.313 Traslado del déficit a la cuenta de resultados de ejercicios anteriores

Asignaciones permanentes en curso

Americares Foundation Inc. no posee asignaciones permanentes.

Inversiones Vigentes

Americares Foundation Inc. no posee inversiones vigentes

Actualizacién de Informacion en Plataforma de Transparencia

No aplica la actualizacién de informacion en la plataforma de transparencia
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Por ultimo y atendiendo la exigencia legal, manifiesto que Americares:

Ha dado estricto cumplimiento al sistema general de seguridad social integral en
Colombia realizando los reportes y aportes en tiempo.

Ha realizado en tiempo los pagos periédicos de los salarios y prestaciones sociales de
los trabajadores.

Ha hecho correcto uso de licencia de software y ha respetado la propiedad intelectual y
derechos de autor.

Ha permitido la libre circulacién de las facturas emitidas por los proveedores, conforme lo
exige el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013.

Americares no tiene demandas judiciales ni reclamaciones administrativas en curso por
tanto no tiene contingencias legales ni judiciales por registrar.

Este informe fue estructurado con la informacion reportada a casa matriz y a los respectivos
donantes en los periodos previstos para ello. En ese orden, este informe solo compila informacién
ya socializada a casa matriz.

Atenta a complementar o aclarar la informacién aqui contenida, me suscribo.

Firmado digitalmente por

DIANA MARGARITA DIANA MARGARITA

GUTIERREZ DE PINERES

GUTIERREZ DE BOTERO
PINERES BOTERO Fecha: 2026.03.16 11:54:50

-05'00"

DIANA MARGARITA GUTIERREZ DE PINERES BOTERO
Director Pais
AMERICARES FOUNDATION INC
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